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战略定位
拥有强大互联网基础的领先AI公司

* 数据更新至2022年5月

全网领先的以信息和知识为核心的

综合性内容和服务平台

中国云计算厂商第一阵营“云+AI” 

领导者

全球最活跃的自动驾驶开放平台

百度软硬件一体化战略的重要载体

产品和服务

开发者

477万

中国首个自主研发、功能丰富、

开源开放的产业级深度学习平台
算
法

算
力

7纳米昆仑芯2已经量产，性能比

一代提升3倍

竞
赛

近一年国际权威竞赛中获得40

余项冠军

技 术

核心研发投入占比

23%

AI专利申请数

13007件

会员

300万
开源中国

国内最大的开源技术社区

百度
大脑

中国领先的软硬一体的Al大生

产平台, 是百度Al的集大成者

截至2020年底，在GitHub/

Gitee百度官方组织下已在20

个技术领域开源了86个项目

开源
开放

AI开放能力

近1400项

生 态
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战略业务
多引擎的增长新格局

云智一体
数字化转型与智能化升级一步到位

6.32亿月活

飞桨是中国自主研发的 “智能时代的操作系统”百度大脑已有近1400项AI开放能力

中国排名第一的

公有智能云供应商

全网领先的以信息和知识为核心的综合

性内容和服务平台

……

百度输入法 百度地图

* 数据更新至2022年5月

中国TOP1
中国自动驾驶方面排名第一

中国TOP1

智能屏出货量全球排名第一

全球TOP1

稳居中国四朵云之一

增速远高于行业平均水平

中国TOP4 中国第一云端全功能AI芯片

中国TOP1
昆仑芯片

百度健康 百度贴吧 百度知道 百度百科

百度网盘智能小程序 百度营销

好看视频

百家号 百度联盟

移动生态
积极稳健的移动

生态业务
高速增长的
新兴业务

智能云

引领行业的
前沿业务

智能驾驶与
其他增长计划

百度智能云-数字化底座
适合跑AI的云

云智一体
智能时代基础设施

百度智能云-智能化引擎
懂场景的AI

为智能化升级为数字化转型

提供安全、稳定、灵活的数字化底座 提供领先的创新技术和平台

城市 制造 金融 交通 能源 医疗 媒体



03 04

百度智能云整体介绍01 百度智能云整体介绍 01百度智能云整体介绍01 百度智能云整体介绍 01

战略业务
多引擎的增长新格局

云智一体
数字化转型与智能化升级一步到位

6.32亿月活

飞桨是中国自主研发的 “智能时代的操作系统”百度大脑已有近1400项AI开放能力

中国排名第一的

公有智能云供应商

全网领先的以信息和知识为核心的综合

性内容和服务平台

……

百度输入法 百度地图

* 数据更新至2022年5月

中国TOP1
中国自动驾驶方面排名第一

中国TOP1

智能屏出货量全球排名第一

全球TOP1

稳居中国四朵云之一

增速远高于行业平均水平

中国TOP4 中国第一云端全功能AI芯片

中国TOP1
昆仑芯片

百度健康 百度贴吧 百度知道 百度百科

百度网盘智能小程序 百度营销

好看视频

百家号 百度联盟

移动生态
积极稳健的移动

生态业务
高速增长的
新兴业务

智能云

引领行业的
前沿业务

智能驾驶与
其他增长计划

百度智能云-数字化底座
适合跑AI的云

云智一体
智能时代基础设施

百度智能云-智能化引擎
懂场景的AI

为智能化升级为数字化转型

提供安全、稳定、灵活的数字化底座 提供领先的创新技术和平台

城市 制造 金融 交通 能源 医疗 媒体



05 06

百度智能云整体介绍01 百度智能云整体介绍 01

云智一体
全新发布架构2.0

百度智能云
是加速产业智能化的领导者

数字化底座

智能化引擎

全场景应用

视频云 大数据服务 云原生开发服务 地图服务

数据库 物联网 边缘计算 区块链

基础云 安全计算 网络存储

智慧城市 智慧媒体智慧医疗智慧能源智慧交通智慧金融智能制造

智能客服 …智能创作工业质检企业搜索智能办公智能推荐

飞桨为核 生态为翼云为底座

AI中台 知识中台

软硬一体AI大生产平台

产业级深度学习开源开放平台

保持高速增长 AI Cloud 连续六次中国排名第一增速远高于行业平均水平

百度财报：

2022年Q1，百度智能云营收同比增长

45%

+45%

Q1  21 Q1  22

数据来源：

Canalys《2022年第一季度中国云计

算市场报告》

数据来源：

IDC《2021H2中国AI云服务市场研究

报告》

+43%
+21%

行业总体 百度智能云

百度智能云

IDC中国工业质检第一 

IDCNLP公有云服务市场第一

WAIC卓越人工智能引领者

CCW  Research中国云计算AI智能领域

IDC对话式Al市场技术维度第一

IDC图像视频公有云服务市场第一 

GartnerAl技术趋势头部厂商

WIC世界互联网领先科技成果

IDC人脸人体公有云服务市场第一 

Gartner中国人工智能云服务主流厂商

Synergy国内公有云第三 

Forrester机器学习大型厂商
首选品牌
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丰富的智能化解决方案

企业应用与服务

智能客服
智能营销
低代码企业级应用建设

智能物联网

飞桨物联网赋能中心
智慧灯杆
智慧工地
智慧种植
智慧养殖
多模态智慧安防
智慧园区数字孪生应用

智能办公

如流智能工作平台
企业云盘
AI同传
企业商旅及报销管理平台
云桌面

地图

停车导航一体化
购物中心智能导航与运营
交通枢纽智能导航与运营
文旅地图一体化
数字孪生地图

区块链

可信存证
可信版权保护
可信跨链平台
联盟链BaaS
可信计算平台
可信数字身份
工业区块链
可信AI

VR虚拟现实

VR教育
VR实训
VR营销购物
VR党建
元宇宙

人工智能

AI中台
知识中台
大屏智能语音交互
工地劳务实名与视频分析
度目边缘计算视频分析
AI养老平台

ARM云

ARM云一体机与教育实训

音视频

视联网智能感知平台
视联网数字化门店
音视频内容版权保护
智慧社区综合

安全

业务风控安全
零信任安全
云上安全
安全大脑-安全运营中心
数据中心安全
数据安全流通与隐私计算
智能硬件安全
等保合规
红蓝对抗安全
云手机安全办公
大数据交易中心
有害信息深伪检测与溯源
车安全
数据安全
移动应用安全与隐私合规
数据标注与内容审核云桌面
国家关键基础设施工业安全
游戏行业安全

大数据

数据中台
数据仓库
数据集成
数据可视化
数据中台
数据治理与资产管理
企业级托管大数据平台
数据融合与应用

AI数据服务

数据采集与标注
智能驾驶数据一体化

云原生

DevOps

企业上云

公网访问
IPv6解决方案
备份归档
存储分发
云网络
智能小程序
网站服务
业务迁移

边缘计算

边缘实时音视频
云边一体智慧工地

行业解决方案

通用解决方案

百度百舸·AI异构计算平台

智慧能源

电力AI中台
电网安全巡检
智慧输电系统故障诊断
区域能源互联网
智慧油气田
油气防爆智能巡检
电力AI实验室共建
能源行业大数据

教育合作与共建

人工智能教育
大数据实训室
区块链实训室
智能驾驶实训室
在线教育互动课堂
云智教育产业学院
智慧校园数据中枢

智慧医疗

智慧基层医疗
智慧医院
智慧慢病管理
智慧眼底筛查
医院智慧管理与IOC
医院智慧诊疗
医院智慧服务
医疗影像云
区域医疗知识服务平台

智慧媒体

媒体行业智能内容生产
虚拟主播直播
媒体行业智能运营

互娱

游戏云
游戏智作
智能互联网视频
云游戏

其他

零售企业线上线下一体化

智慧水务

智慧供水

泛交通

高速公路视联网平台
智慧民航
智慧高速云平台
轨道交通刷脸过闸

智慧城市

新一代政务云
城市AI服务中心
城市智能运行指挥中心
城市安全大脑
公安数字化指挥
城市智能防控圈
智慧应急
智慧城管
一网通办
智慧旅游
智慧停车
智慧交通
一网统管

智慧园区
时空遥感分析
智慧生态环境
智慧党建
市域社会治理

智慧电信

电信资源可视与运营
电信行业智能商机推荐中台
电信网络运维智能判障
电信智能交互解决方案

智慧金融

互联网金融核心
金融智能化
金融数据服务
金融产品智能
金融营销智能
金融风控智能
金融服务智能
金融运营智能
金融行业咨询服务
金融运营智能
金融开放生态
全渠道双录
金融联合建模
保险智能理赔
金融数据库
金融行业文档数据结构化
金融数字人应用

银行全智能全渠道联络中心
金融AI机具终端
零售信贷联合运营
远程银行
智能外呼金融
智能车险理赔

智能制造

工业互联网
工业质检
工业巡检
工业数据智能
工业AR
安全生产
智慧工业大数据
印染行业智能制造
智慧矿山
机械设备融资租赁
制造行业大数据
装备健康管理与预测性维护

双碳

度能综合节能
智慧供热
碳排放监测与低碳治理平台
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电信行业的趋势、痛点及挑战02

我国移动用户规模（万户）见顶，大力发展5G用户（超5亿）
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推进数智化转型，实现高质量发展

● 打造以5G、算力网络、智慧中台为重点的新型信息基础设施；

● 深入推进CHBN全向发力，从“卖连接、卖流量”向“卖算力、卖能力”转变；

● 大力提升服务质量，推进网络数智化运维，提升客户满意度、获得感；

● 建强科技创新引擎，精准施策创新网格运营模式，固本强基健全人才发展机制。

全面贯彻落实新战略规划的起跑之年，“网络强国、数字中国、智慧社会”

● 更大力度提升规模价值，拓展高质量发展新空间，坚持融合推进五大业务，坚持融通拓展五大市场；

● 更强决心建设精品网络，构筑高质量发展新支撑；

● 更高品质提升客户服务，塑造高品质发展新口碑；

● 更高水平实施创新驱动，打造强劲的高质量发展新引擎。

科技创新、规模发展、云网基础设施、绿色发展、网信安全、深化改革、底线思维

● 大力推进科技创新，建强人才队伍，加大科研资源投入，成果产业化；

● 以客户为中心，筑牢基本盘，实现基础业务规模发展；发力决胜盘，加快产业数字化业务规模突破；

● 加快构建数字信息基础设施，高速泛在的精品网络，云网融合新型信息基础设施，绿色低碳发展模式，2021年各运营商云业务快速增长，移动&电信增速超100%
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行业趋势分析
持续加大新基建投入，全面数字化与智能化转型，找到第二曲线

行业面临挑战
投资回报难提升，平台运营难平衡，业务场景难挖掘

业务
应用

平台
能力

基础
设施

13

•  CT逐步IT化，实现云化部署及管理

•  自动驾驶网络：结合AI技术逐步实现L5的自动化管理

•  绿色双碳：碳达峰、碳中和

•  响应国家“东数西算”号召，打造泛在算力网络

•  信创：扩大国产化服务器集采

•  绿色双碳：碳达峰、碳中和

● 政 企 业务在开 拓过程中缺 乏 应 用方案、

缺乏行业经验，5G+高价值场景缺乏

● 传统业务缺乏精细化运营能力，家庭客户、

移网客户存量价值难以有效释放

● 智能化升级缺少顶层设计，组织结构难以

适应发展需要，智慧运营缺乏AI人才

● 全面数字化转型技术门槛高，平台建设缺

少统筹规划，新技术价值难以评估量化

● 算力网络、算力国产化进程加速，高投资

下回报率难以保证

● CT基础设施云化、智能化有待进一步推进

落实，网络自动驾驶演进需要技术突破

• 5G客户规模价值双提升 •  千兆光网、千兆WiFi，

   智慧家庭业务与场景升级

•  继续发力智慧城市

•  5G+行业应用，如5G+

   工业互联网、5G+能源等

•  场景+内容+运营

•  视频、游戏、VR/AR、支付

•  互联网金融

数字化平台 数字化运营

CT基础设施 IT基础设施

上云   |    统一云资源管理，赋能上层应用，高效利用云资源

用数   |    统一数据中台完成企业海量数据统一管理

赋智   |    统一的AI中台作为企业智慧能力生产的基础

•   从数字化进入智能化，需要对企业运营整体智能化升级，
    实现运营感知、认知的智能化及执行的自动化

•  持续提升智慧运营水平，积累发展智能化人才

移网业务 家庭业务 政企业务 新型业务

1

2

3

5

6

4
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03
一体三化

智慧电信综合解决方案

SOLUTIONS

电信行业的趋势、痛点及挑战02

结合电信行业发展趋势

业务运营智能升级

● 盘活运营商存量客户价值（4G升5G、

家宽），贯通客户经营场景全流程，提升

运营过程中的智能感知、智能决策、智

能执行能力，提高客户价值转化

行业赋能智能升级

● 建立广泛的行业生态圈，打造5G与AI

结合的行业示范性解决方案，加速5G

商业化变现，基于已有的数字化能力，

赋能产业，助推产业升级

基础能力云智一体

● 新型ICT基础设施需要实现异构资源纳

管、云边端协同、国产低能耗，实现资

源高效、灵活的使用

● 数字化底座拥抱云原生，并导入互联网

最佳实践，智能化升级需构建智慧中台

能力，打造坚实AI底座

网络管理智能升级

● 参考网络国际标准，有序规划建设网络

自治应用场景，有效结合AI、知识图

谱、区块链技术，培养网络及AI双跨人

才，开拓如智能运维、辅助判障等典型

网络自治落地场景

业务运营 行业赋能

基础能力 网络管理

百度认为电信领域亟待在基础能力、网络管理、业务运营、行业赋能四大方面变革提升，
以应对行业的痛点与挑战
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“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案03

智慧电信价值主张
一体三化，赋能公众业务价值挖掘，助力政企业务创新拓展

智慧电信行业整体
解决方案

5G+AI，携手运营商合作共赢

增值四大业务场景

存量用户价值转化

个 人 家 庭 企 业 政 府

智慧家庭消费升级 传统企业数字化转型 社会治理提质增效

赋能运营商三大升级
内容体验升级 业务模式升级

用户体验新变革 商业模式新创新

数智能力升级

业务增长新动能

运营商解决方案体系
百度智能云“云智一体”

网络智能化 行业智能化业务智能化

公众业务(ToC/ToH) 政企业务 (ToG/ToB)

业务层 以技术赋能和最佳实践导入为主，结合传统电信行业生态，优化运

营商B/O/M域流程，支持电信行业传统公众业务转型升级。

以行业方案和产品为主，构建基于5G+AI行业应用场景，助推产业

升级，与运营商政企合作共赢。

B域提效 O域提效 政企产业提效

智能外呼

智能客服

语音秘书

数字人

智能营销

智能推荐

联合建模

流量内容

M域提效

知识管理

智能办公

智能培训

票据识别

企业搜索
VR运维

爱速搭

配置

可视化

数字孪生
安全风控

ABC认证

合同审计

智慧党建

知识管理 智慧能源智能制造智慧金融智慧城市

知识管理 智慧农业智慧交通智慧教育智慧媒体

知识管理智能硬件企业云盘智能门户

知识管理区块链平台视频云平台IOT平台
产品层

技术中台

AI中台 知识中台 数据中台 地图中台

基础层
基础平台

计 算 存 储 网 络 边缘计算安 全

业务智能化解决方案 网络智能化解决方案 行业智能化解决方案

方案层
智能交互解决方案

智能商机推荐与洞察解决方案

地图资源可视与业务运营解决方案

智慧家庭解决方案

电信算力撮合交易解决方案

地图资源可视与网络运营解决方案

电信网络智能判障解决方案

边缘计算解决方案

5G创新专网解决方案

行业应用解决方案
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“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案03

智慧电信价值主张
一体三化，赋能公众业务价值挖掘，助力政企业务创新拓展

智慧电信行业整体
解决方案

5G+AI，携手运营商合作共赢

增值四大业务场景

存量用户价值转化

个 人 家 庭 企 业 政 府

智慧家庭消费升级 传统企业数字化转型 社会治理提质增效

赋能运营商三大升级
内容体验升级 业务模式升级

用户体验新变革 商业模式新创新

数智能力升级

业务增长新动能

运营商解决方案体系
百度智能云“云智一体”

网络智能化 行业智能化业务智能化

公众业务(ToC/ToH) 政企业务 (ToG/ToB)

业务层 以技术赋能和最佳实践导入为主，结合传统电信行业生态，优化运

营商B/O/M域流程，支持电信行业传统公众业务转型升级。

以行业方案和产品为主，构建基于5G+AI行业应用场景，助推产业

升级，与运营商政企合作共赢。

B域提效 O域提效 政企产业提效

智能外呼

智能客服

语音秘书

数字人

智能营销

智能推荐

联合建模

流量内容

M域提效

知识管理

智能办公

智能培训

票据识别

企业搜索
VR运维

爱速搭

配置

可视化

数字孪生
安全风控

ABC认证

合同审计

智慧党建

知识管理 智慧能源智能制造智慧金融智慧城市

知识管理 智慧农业智慧交通智慧教育智慧媒体

知识管理智能硬件企业云盘智能门户

知识管理区块链平台视频云平台IOT平台
产品层

技术中台

AI中台 知识中台 数据中台 地图中台

基础层
基础平台

计 算 存 储 网 络 边缘计算安 全

业务智能化解决方案 网络智能化解决方案 行业智能化解决方案

方案层
智能交互解决方案

智能商机推荐与洞察解决方案

地图资源可视与业务运营解决方案

智慧家庭解决方案

电信算力撮合交易解决方案

地图资源可视与网络运营解决方案

电信网络智能判障解决方案

边缘计算解决方案

5G创新专网解决方案

行业应用解决方案



可视化
应用

数据资产
中心

BI与大屏
建设

数据运营

19 20

百度原生云基础设施
解决方案

百度数据中台
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

新基建行业趋势下，通过云原生建设大幅降低企业数字化转型成本，通过融合最先进的IT产品工具和安全可控的企业级运行平台，

助力运营商完成全面数字化转型，实现降本增效。

数据中台为电信业务转型与创新提供数据基础，可帮助运营商从狭义的网络连接和转发向广义的信息转发、存储和计算一体化方向

扩展，构建“网络 -平台 -内容-应用”的闭环生态， 提升客户感知，重构商业、运营模式，快速、合理配置资源，精细化营销，精准化管理，

一体化运营。

为运营商某集团公司提供云原生混部产品（容器引擎专有云版），是云原生产品在电信行业中标首单，为后续云原生产品在该集团全面合作奠定良好

基础，大幅提升在线、离线业务混合调度能力

为运营商某集团公司提供微服务引擎（容器引擎专有云版），帮助该公司实现微服务治理从传统的SDK方式，升级成为ServiceMesh方式，让业务

开发者可以更加专注于开发本身，服务治理交给服务网格来实现

控制台

云监控

工单

电信行业解决方案

租户平台

组织流程

项目管理

配额管理

多云纳管

设备纳管

企业平台

租户平台

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

运维平台应用上云－云原生SaaS服务

Billing计费 智能运维AI工程平台 文字识别 自然语言处理机器学习飞桨Paddle Paddle

运营大盘 自动部署数据中心基础设施 F5设备防火墙 安全设备网络设备物理服务器

工单 运维中心云原生容器平台 函数计算 DevOps容器引擎微服务治理

文档中心 资产管理网络 弹性IP 负载均衡4层/7层 智能DNS专线 虚拟网络前端负载均衡

官网 巡检入侵防御 安全检测 密钥管理 DDoS 安全 主机安全 应用防火墙 态势感知

IAM权限 监控中心区块链Sugar EDAP BMR PALO DRDS MQ SCS DTS数据库/中间件

消息中心 网络运维计算云服务器 裸金属 GPU FPGA 存储对象存储 云磁盘 本地盘 文件存储

账号 大盘图数据库图数据库图数据库 边云协同IOT云端管控

行业数据
应用方案

数据治理
开发平台

数据及分析上云 电信数据大屏 智能应用数据支撑 数据对外服务

云上数仓

数据上云

流式计算

日志分析

生产数据 

媒体驾驶舱

线索舆情

运营数据

智能策划

智能创作

客群洞察

智能推荐

数据交易

资产管理

数据模型

离线spark、
MR·、hive

实时
Flink\kafka

Hbase\ranger
\hue等

监控运维
MPP, 

物化视图
实时CURD SQL兼容性

集成百度
NLP能力

数据搜索

数据治理与开发EasyDAP

BI与可视化大屏Sugar

丰富图表

  数据管理与运营DAMP 

资产目录

异构数据源与目的

批量与增量集成

可视化ETL

元数据统一管理

数据权限体系

数据资产目录

数据标准

数据质量

数据血缘

数
据
安
全

可视化开发Studio

离线处理

作业调度

实时计算

监控运维

交互式分析

数据Api服务

数据交换

3D炫酷大屏

数据搜索

多数据源支持

数据超市

自助实时BI

在线工具

智能交互

应用管理

大数据
处理集群

数据应用
开发

数据治理

数据存储
计算

数据采集 元数据管理 数据治理 批&流数据开发 数据分析与萃取

大数据存储计算处理引擎BMR 实时数仓引擎Doris
文本检索
分析引擎

客户案例

1

2
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百度原生云基础设施
解决方案

百度数据中台
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

新基建行业趋势下，通过云原生建设大幅降低企业数字化转型成本，通过融合最先进的IT产品工具和安全可控的企业级运行平台，

助力运营商完成全面数字化转型，实现降本增效。

数据中台为电信业务转型与创新提供数据基础，可帮助运营商从狭义的网络连接和转发向广义的信息转发、存储和计算一体化方向

扩展，构建“网络 -平台 -内容-应用”的闭环生态， 提升客户感知，重构商业、运营模式，快速、合理配置资源，精细化营销，精准化管理，

一体化运营。

为运营商某集团公司提供云原生混部产品（容器引擎专有云版），是云原生产品在电信行业中标首单，为后续云原生产品在该集团全面合作奠定良好

基础，大幅提升在线、离线业务混合调度能力

为运营商某集团公司提供微服务引擎（容器引擎专有云版），帮助该公司实现微服务治理从传统的SDK方式，升级成为ServiceMesh方式，让业务

开发者可以更加专注于开发本身，服务治理交给服务网格来实现

控制台

云监控

工单

电信行业解决方案

租户平台

组织流程

项目管理

配额管理

多云纳管

设备纳管

企业平台

租户平台

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

运维平台应用上云－云原生SaaS服务

Billing计费 智能运维AI工程平台 文字识别 自然语言处理机器学习飞桨Paddle Paddle

运营大盘 自动部署数据中心基础设施 F5设备防火墙 安全设备网络设备物理服务器

工单 运维中心云原生容器平台 函数计算 DevOps容器引擎微服务治理

文档中心 资产管理网络 弹性IP 负载均衡4层/7层 智能DNS专线 虚拟网络前端负载均衡

官网 巡检入侵防御 安全检测 密钥管理 DDoS 安全 主机安全 应用防火墙 态势感知

IAM权限 监控中心区块链Sugar EDAP BMR PALO DRDS MQ SCS DTS数据库/中间件

消息中心 网络运维计算云服务器 裸金属 GPU FPGA 存储对象存储 云磁盘 本地盘 文件存储

账号 大盘图数据库图数据库图数据库 边云协同IOT云端管控

行业数据
应用方案

数据治理
开发平台

数据及分析上云 电信数据大屏 智能应用数据支撑 数据对外服务

云上数仓

数据上云

流式计算

日志分析

生产数据 

媒体驾驶舱

线索舆情

运营数据

智能策划

智能创作

客群洞察

智能推荐

数据交易

资产管理

数据模型

离线spark、
MR·、hive

实时
Flink\kafka

Hbase\ranger
\hue等

监控运维
MPP, 

物化视图
实时CURD SQL兼容性

集成百度
NLP能力

数据搜索

数据治理与开发EasyDAP

BI与可视化大屏Sugar

丰富图表

  数据管理与运营DAMP 

资产目录

异构数据源与目的

批量与增量集成

可视化ETL

元数据统一管理

数据权限体系

数据资产目录

数据标准

数据质量

数据血缘

数
据
安
全

可视化开发Studio

离线处理

作业调度

实时计算

监控运维

交互式分析

数据Api服务

数据交换

3D炫酷大屏

数据搜索

多数据源支持

数据超市

自助实时BI

在线工具

智能交互

应用管理

大数据
处理集群

数据应用
开发

数据治理

数据存储
计算

数据采集 元数据管理 数据治理 批&流数据开发 数据分析与萃取

大数据存储计算处理引擎BMR 实时数仓引擎Doris
文本检索
分析引擎

客户案例

1

2
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人工智能是企业业务创新源驱动力，AI中台可构建企业智能化底座，统一AI能力资产、实现集约化管理、可帮助运营商构建完整AI

全栈能力，在完成降本增效的同时实现业务创新。

以百度企搜、知识中台产品为核心，助力运营商建设自身智能化知识体系，通过强大的统一搜索入口，对内、对外提供提供多样化的

知识应用，加速企业从数据到知识的转换，实现能力提升和价值变现。

百
度
知
识
中
台
解
决
方
案

统一搜索门户、API、能力、接口

多来源数据

技术层

应用层

工具层

BSS域 OSS域 MSS域 中台域 大数据域 ……

通信数据

企业
搜索

智能
知识库

智能
推荐

内容
管理

资源
检索

内容
推荐

智能
问答

事件
图谱

关联
分析

标签
体系

……

文 档 图像数据 音视频数据 业务数据

自然语言处理 知识图谱 语 音 图 像 数据科学

外部特征 ……

知识构建 知识应用 知识管理

数据接入 知识图谱生产

事件图谱生产 FAQ知识生产

全文知识生产 阅读理解问答

权限管理 模型工厂

搜索管理 运行分析

标签知识生产 ……

搜 索

图计算

问 答

推 理

推 荐

预  测

百度AI中台
解决方案

百度知识中台
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

为运营商专业公司提供企业内搜产品，对接企业产品共享平台，打造政企统一文本检索引擎，便捷政企客户经理对知识的快速检索

为运营商集团提供支持31省的集约化AI中台，实现从数据管理、样本标注到模型开发、服务管理全生命周期端到端的AI中台能力，帮助客户构建发展了

企业的AI生态
为运营商专业公司构建知识中台，解决企业知识分散、利用率低、应用效益差等核心问题，大幅提升企业搜索结果满意度，降低知识获取成本客户案例

客户案例

1

2

行业应用

百度AI中台解决方案

AI 
服务

智能客服 智能营销 智能运维 智能管理

咨
询

业
务
建
模

系
统
集
成

培 

训

一体机（集群） IoT设备 公有云 私有云 AI基础设施

服
务
运
行
平
台

资产共享平台

开
发
平
台

账号&权限

注册/登录

角色&权限

资源调度

计算资源管理

预测服务调度

存 储

统一存储接口

异构存储

监控告警

系统监控

日志记录

审计&审批

审 计

操作审批

通用服务

自然语言处理

文字识别

人脸识别

图像识别

全功能开发平台（BML） 零门槛开发平台(EasyDL)

Notebook建模

机器学习/深度学习框架

可视化建模 自动化建模 生产线建模 作业式建模 OCR视 频图 像

表数据语 言文 本

定制平台

文档分析

对 话

资产共享

资产交易

资产托管

资产门户

样本中心 模型中心

样本共享

样本评价

模型纳管

模型优化

模型管理

模型加密

模型共享

模型评估

服务发布

在线预测

端预测

离线预测

服务编排

专有服务

生产工艺监测

现场作业安全监控

智慧财务

智能写作表计识别

设备缺陷识别

管控中心

样本管理

数据源管理

样本标注

样本审核
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人工智能是企业业务创新源驱动力，AI中台可构建企业智能化底座，统一AI能力资产、实现集约化管理、可帮助运营商构建完整AI

全栈能力，在完成降本增效的同时实现业务创新。

以百度企搜、知识中台产品为核心，助力运营商建设自身智能化知识体系，通过强大的统一搜索入口，对内、对外提供提供多样化的

知识应用，加速企业从数据到知识的转换，实现能力提升和价值变现。

百
度
知
识
中
台
解
决
方
案

统一搜索门户、API、能力、接口

多来源数据

技术层

应用层

工具层

BSS域 OSS域 MSS域 中台域 大数据域 ……

通信数据

企业
搜索

智能
知识库

智能
推荐

内容
管理

资源
检索

内容
推荐

智能
问答

事件
图谱

关联
分析

标签
体系

……

文 档 图像数据 音视频数据 业务数据

自然语言处理 知识图谱 语 音 图 像 数据科学

外部特征 ……

知识构建 知识应用 知识管理

数据接入 知识图谱生产

事件图谱生产 FAQ知识生产

全文知识生产 阅读理解问答

权限管理 模型工厂

搜索管理 运行分析

标签知识生产 ……

搜 索

图计算

问 答

推 理

推 荐

预  测

百度AI中台
解决方案

百度知识中台
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

为运营商专业公司提供企业内搜产品，对接企业产品共享平台，打造政企统一文本检索引擎，便捷政企客户经理对知识的快速检索

为运营商集团提供支持31省的集约化AI中台，实现从数据管理、样本标注到模型开发、服务管理全生命周期端到端的AI中台能力，帮助客户构建发展了

企业的AI生态
为运营商专业公司构建知识中台，解决企业知识分散、利用率低、应用效益差等核心问题，大幅提升企业搜索结果满意度，降低知识获取成本客户案例

客户案例

1

2

行业应用

百度AI中台解决方案

AI 
服务

智能客服 智能营销 智能运维 智能管理

咨
询

业
务
建
模

系
统
集
成

培 

训

一体机（集群） IoT设备 公有云 私有云 AI基础设施

服
务
运
行
平
台

资产共享平台

开
发
平
台

账号&权限

注册/登录

角色&权限

资源调度

计算资源管理

预测服务调度

存 储

统一存储接口

异构存储

监控告警

系统监控

日志记录

审计&审批

审 计

操作审批

通用服务

自然语言处理

文字识别

人脸识别

图像识别

全功能开发平台（BML） 零门槛开发平台(EasyDL)

Notebook建模

机器学习/深度学习框架

可视化建模 自动化建模 生产线建模 作业式建模 OCR视 频图 像

表数据语 言文 本

定制平台

文档分析

对 话

资产共享

资产交易

资产托管

资产门户

样本中心 模型中心

样本共享

样本评价

模型纳管

模型优化

模型管理

模型加密

模型共享

模型评估

服务发布

在线预测

端预测

离线预测

服务编排

专有服务

生产工艺监测

现场作业安全监控

智慧财务

智能写作表计识别

设备缺陷识别

管控中心

样本管理

数据源管理

样本标注

样本审核
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依托于百度智慧离线地图（DuGIS），结合时空数据托管平台、网格管理平台、标准地址库等力，实现运营商网络、用户、渠道数据

叠加上图，帮助市场部、渠道部开展有效经营决策，帮助网络部、网优部实现网络的规建维优

百度提供基于知识图谱的智能运维解决方案，实现电信网络运维判障在管理、服务、以及运维模式上的智能化升级

应用层

数据层

GIS
平台层

GIS
引擎层

数据托管
多源异构数据统一存储

数据共享管理

OGC图层发布

数据可视化
MapV PRO渲染引擎

个性化底图配置

覆盖物JSAPI

服务运营
网格管理

智能选址

轨迹管理

权限管控
RBAC角色模型

数据权限控制

服务调用份额

运营商统一GIS平台

领导驾驶仓系统

WEB GIS SDK引擎

运营商统一数据中台

经分系统 网管系统 楼宇系统 客服系统 其它系统

地图瓦片
数据

2.5D建筑物
数据

实时路况
数据

实景地图
数据

楼盘门址
数据

疆域边界
数据

地 图 检 索 轨 迹 定 位 导 航 时空分析 实时路况 路径规划

第三方地理信息数据百度地图多源地理信息数据运营商业务专题数据

二维引擎 POI检索 轨迹纠偏 IP定位 驾车导航 空间分析 路况渲染 驾车路线

三维引擎 路网检索 轨迹管理 SDK定位 货车导航 路网分析 平均速度 骑行路线

地图匹配 逆/地理编码 地理围栏 基站定位 步行导航 缓冲分析 路况评价 步行路线

移动端GIS Android/IOS 云端GIS私有云方案 组件GIS服务插件输出

市场经营分析系统 渠道运营分析系统 移动端作业APP 网络运维系统 网络优化系统 应用层 电子运维系统 BSS客户服务系统 智能监控系统 应急调度系统 现场运维APP 运维培训系统 工单系统

技术层 视觉技术 语音技术 多模态AI NLP

数据层 网元数据 设备指标数据 故障事件数据 告警数据 经验规则数据 故障手册

基础设施 私有云 公有云 网络设备 IoT传感器

平台层

Web引擎 移动端端 IOS/android 云端私有云 组件服务

网络故障知识构建 智能判障应用 智能知识管理

网络知识
建模

故障知识
抽取融合

网络故障
知识图谱 故障推理

预案执行
故障诊断
根因分析

客服问答

案例搜索
知识问答

运维数据知识
分析管理

故障预测

权限管理 模型工厂

搜索管理 运行分析

网络数据

产品数据

故障数据

经验数据

故障知识
抽取

产品知识
抽取

网络故障
问答对

网络故障
阅读理解

电信资源可视与运营
解决方案

电信知识图谱智能运维
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

运营商某集团公司面临市场生产要素看不清、渠道网络规划难的痛点，百度在DuGIS基础上为其开发移网、融合、农村、政企楼宇四大专题，并打

造营销流程贯通的智慧运营沙盘 

运营商某省公司希望建设大数据地理信息系统，为网络侧各部门提供时空数据与地图引擎服务，百度提供DuGIS引擎与标准地址库，赋能客户网络

侧业务系统开发调用
客户案例

1

2

为运营商某专业公司提供移网单域知识图谱，并在此基础上进一步开展移网跨域、云核跨层知识图谱构建，结合现有基于决策树的运维判障系统，将

知识图谱创新应用于运营商网络运维中
客户案例
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依托于百度智慧离线地图（DuGIS），结合时空数据托管平台、网格管理平台、标准地址库等力，实现运营商网络、用户、渠道数据

叠加上图，帮助市场部、渠道部开展有效经营决策，帮助网络部、网优部实现网络的规建维优

百度提供基于知识图谱的智能运维解决方案，实现电信网络运维判障在管理、服务、以及运维模式上的智能化升级

应用层

数据层

GIS
平台层

GIS
引擎层

数据托管
多源异构数据统一存储

数据共享管理

OGC图层发布

数据可视化
MapV PRO渲染引擎

个性化底图配置

覆盖物JSAPI

服务运营
网格管理

智能选址

轨迹管理

权限管控
RBAC角色模型

数据权限控制

服务调用份额

运营商统一GIS平台

领导驾驶仓系统

WEB GIS SDK引擎

运营商统一数据中台

经分系统 网管系统 楼宇系统 客服系统 其它系统

地图瓦片
数据

2.5D建筑物
数据

实时路况
数据

实景地图
数据

楼盘门址
数据

疆域边界
数据

地 图 检 索 轨 迹 定 位 导 航 时空分析 实时路况 路径规划

第三方地理信息数据百度地图多源地理信息数据运营商业务专题数据

二维引擎 POI检索 轨迹纠偏 IP定位 驾车导航 空间分析 路况渲染 驾车路线

三维引擎 路网检索 轨迹管理 SDK定位 货车导航 路网分析 平均速度 骑行路线

地图匹配 逆/地理编码 地理围栏 基站定位 步行导航 缓冲分析 路况评价 步行路线

移动端GIS Android/IOS 云端GIS私有云方案 组件GIS服务插件输出

市场经营分析系统 渠道运营分析系统 移动端作业APP 网络运维系统 网络优化系统 应用层 电子运维系统 BSS客户服务系统 智能监控系统 应急调度系统 现场运维APP 运维培训系统 工单系统

技术层 视觉技术 语音技术 多模态AI NLP

数据层 网元数据 设备指标数据 故障事件数据 告警数据 经验规则数据 故障手册

基础设施 私有云 公有云 网络设备 IoT传感器

平台层

Web引擎 移动端端 IOS/android 云端私有云 组件服务

网络故障知识构建 智能判障应用 智能知识管理

网络知识
建模

故障知识
抽取融合

网络故障
知识图谱 故障推理

预案执行
故障诊断
根因分析

客服问答

案例搜索
知识问答

运维数据知识
分析管理

故障预测

权限管理 模型工厂

搜索管理 运行分析

网络数据

产品数据

故障数据

经验数据

故障知识
抽取

产品知识
抽取

网络故障
问答对

网络故障
阅读理解

电信资源可视与运营
解决方案

电信知识图谱智能运维
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

运营商某集团公司面临市场生产要素看不清、渠道网络规划难的痛点，百度在DuGIS基础上为其开发移网、融合、农村、政企楼宇四大专题，并打

造营销流程贯通的智慧运营沙盘 

运营商某省公司希望建设大数据地理信息系统，为网络侧各部门提供时空数据与地图引擎服务，百度提供DuGIS引擎与标准地址库，赋能客户网络

侧业务系统开发调用
客户案例

1

2

为运营商某专业公司提供移网单域知识图谱，并在此基础上进一步开展移网跨域、云核跨层知识图谱构建，结合现有基于决策树的运维判障系统，将

知识图谱创新应用于运营商网络运维中
客户案例
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以智能推荐能力为核心，助力运营商开展联合建模，丰富用户画像；升级推荐模型，构建端到端营销推荐解决方案，实现存量用户价

值经营，降本增效，商机扩展

通过智能交互系统，实现运营商面向多种角色、多种业务目的、多种渠道的智能沟通场景，实现自动化智能化沟通，实现运营商对话

即服务，降低内部沟通成本，提升外部智能客服服务满意度

平台层

典型
场景

智能
交互
系统

权益\套餐\终端等营销场景 咨询\投诉\关怀等服务场景 专项场景 ……

渠 道 CRM 热 线 Web/APP/公众号 代理商 ……

数据层 大数据平台/数据仓库

客群管理

客群分层 客群管理

生命旅程 会员权益

商机洞察

客群诊断 专项洞察

健康度 客户动态

商机营销

活动管理 内容管理

商机推荐(接口调用)

商机触发

规则触发

模型触发

商机管理

商机记录

通信数据 行为数据 图文数据 业务数据 外部特征音视频数据 ……

统计评估

引擎层
搜索/Feed点击挖掘 画像/行为挖掘用户理解

内容理解 标签、属性 内容质量

规则触发

模型触发

推
荐
召
回

规则触发

模型触发

结
果
排
序

规则触发

模型触发

展
现
融
合

运营人员生产智能交互场景

智能决策中心

对外沟通场景 对内沟通场景

客户经理自助
语音助手

OA智能
助手

……

面向客户
热线客服

面向客户
在线客服

面向客户
的智能外呼

面向供应链
智能客服

面向渠道的
智能客服

跨渠道协同沟通

决策模型 决策规则

智能问答任务式对话管理 开放对话管理

机器人生产管理中心

NLP自然语言处理

技能管理 机器人管理 对话状态跟踪 流程协同管理

对话
配置

机器人
技能配置

任务流程
配置

机器人
发布

基于问答
对的FAQ

基于文档
问答

基于表格
问答

基于图谱
的问答

问答
知识挖掘

特征驱动的答复干预

词槽/关键词
识别

意图识别

对话流编辑器 可控答复生成

通用对话

电信商机中台智能推荐
解决方案

电信智能交互
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案
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以智能推荐能力为核心，助力运营商开展联合建模，丰富用户画像；升级推荐模型，构建端到端营销推荐解决方案，实现存量用户价

值经营，降本增效，商机扩展

通过智能交互系统，实现运营商面向多种角色、多种业务目的、多种渠道的智能沟通场景，实现自动化智能化沟通，实现运营商对话

即服务，降低内部沟通成本，提升外部智能客服服务满意度

平台层

典型
场景

智能
交互
系统

权益\套餐\终端等营销场景 咨询\投诉\关怀等服务场景 专项场景 ……

渠 道 CRM 热 线 Web/APP/公众号 代理商 ……

数据层 大数据平台/数据仓库

客群管理

客群分层 客群管理

生命旅程 会员权益

商机洞察

客群诊断 专项洞察

健康度 客户动态

商机营销

活动管理 内容管理

商机推荐(接口调用)

商机触发

规则触发

模型触发

商机管理

商机记录

通信数据 行为数据 图文数据 业务数据 外部特征音视频数据 ……

统计评估

引擎层
搜索/Feed点击挖掘 画像/行为挖掘用户理解

内容理解 标签、属性 内容质量

规则触发

模型触发

推
荐
召
回

规则触发

模型触发

结
果
排
序

规则触发

模型触发

展
现
融
合

运营人员生产智能交互场景

智能决策中心

对外沟通场景 对内沟通场景

客户经理自助
语音助手

OA智能
助手

……

面向客户
热线客服

面向客户
在线客服

面向客户
的智能外呼

面向供应链
智能客服

面向渠道的
智能客服

跨渠道协同沟通

决策模型 决策规则

智能问答任务式对话管理 开放对话管理

机器人生产管理中心

NLP自然语言处理

技能管理 机器人管理 对话状态跟踪 流程协同管理

对话
配置

机器人
技能配置

任务流程
配置

机器人
发布

基于问答
对的FAQ

基于文档
问答

基于表格
问答

基于图谱
的问答

问答
知识挖掘

特征驱动的答复干预

词槽/关键词
识别

意图识别

对话流编辑器 可控答复生成

通用对话

电信商机中台智能推荐
解决方案

电信智能交互
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案



智能家居系统核心-智慧生活网关 智能管理控制核心-小度音箱智能门禁系统

智能安防系统 视频看家系统 环境监测系统 智能背景音乐控制系统 智能暖通控制系统

智能家电控制系统

智能管理控制核心-小度音箱智能灯光控制系统 场景控制系统

27 28

依托百度智能网关、IoT平台和小度音箱，构建智慧家庭网络核心与管理控制核心，实现便民服务、休闲娱乐、智能看家、智慧生活 以百度AI中台、知识中台为基础，通过核心“如流”智能办公产品，全面支持运营商M域人、财、物、工、控、OA及党建等全域智能化

升级。专注沟通连接的高效通讯流、协同企业工作流，激发个人与组织创新需求的知识流，实现智能流式工作

MSS(管理支撑系统域)

应 用

开放平台

管理后台人 事

智能OA

财 务

智能会议

供应链

公告新闻

工作单位

智能公文

内控审计

智能知识库

党 建

智能IM 账号管理

知识中台

依托AutoML提供一站式机器自学习服务框架

AI中台

角色管理

权限管理

接入管理

渠道管理

通讯流

企业IM

工作流

日程管理 会议管理 项目管理

待 办 公 告 问卷/投票

考 勤 审批流应用 HR系统

在线文档 无线投屏 财务系统

OKR系统 云打印 ERP系统

知识流

知识问答 知识贴吧

知识搜索 知识广场

知识推荐 问题悬赏

人机对训 多模课堂

自动化机器人 多模知识
生产工具

音视频会议

企业通讯录

企业号

短信包

生态应用

独立软件

客户定制化
应用

行业
解决方案

流程管理

模板管理

表单管理

规则管理

审核管理

系统设置

电信智慧家庭
解决方案

电信智能办公
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案



智能家居系统核心-智慧生活网关 智能管理控制核心-小度音箱智能门禁系统

智能安防系统 视频看家系统 环境监测系统 智能背景音乐控制系统 智能暖通控制系统

智能家电控制系统

智能管理控制核心-小度音箱智能灯光控制系统 场景控制系统

27 28

依托百度智能网关、IoT平台和小度音箱，构建智慧家庭网络核心与管理控制核心，实现便民服务、休闲娱乐、智能看家、智慧生活 以百度AI中台、知识中台为基础，通过核心“如流”智能办公产品，全面支持运营商M域人、财、物、工、控、OA及党建等全域智能化

升级。专注沟通连接的高效通讯流、协同企业工作流，激发个人与组织创新需求的知识流，实现智能流式工作

MSS(管理支撑系统域)

应 用

开放平台

管理后台人 事

智能OA

财 务

智能会议

供应链

公告新闻

工作单位

智能公文

内控审计

智能知识库

党 建

智能IM 账号管理

知识中台

依托AutoML提供一站式机器自学习服务框架

AI中台

角色管理

权限管理

接入管理

渠道管理

通讯流

企业IM

工作流

日程管理 会议管理 项目管理

待 办 公 告 问卷/投票

考 勤 审批流应用 HR系统

在线文档 无线投屏 财务系统

OKR系统 云打印 ERP系统

知识流

知识问答 知识贴吧

知识搜索 知识广场

知识推荐 问题悬赏

人机对训 多模课堂

自动化机器人 多模知识
生产工具

音视频会议

企业通讯录

企业号

短信包

生态应用

独立软件

客户定制化
应用

行业
解决方案

流程管理

模板管理

表单管理

规则管理

审核管理

系统设置

电信智慧家庭
解决方案

电信智能办公
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案



29 30

打造云、网、边、端、物协同的边缘计算系列产品，推动5G网络和边缘计算深度融合，可为运营商行业客户提供快速网络连接、智能

数据处理、实时业务分析、安全运营管理等方面的关键支撑

百度智慧城市秉承“平台+生态”的发展战略，从城市是“生命体、有机体”的全局出发，充分发挥百度在数据、技术和生态方面的优

势，打造了“1+1+4”的智慧城市总体架构（即以新一代政务云为底座，以城市大脑为核心，深度赋能四大领域的智慧化场景应用），

全面助力城市的数字化、智能化转型，从而实现城市洞察有深度、治理有精度、兴业有高度、惠民有温度

开放平台

智
能
运
营
体
系

安
全
保
障
体
系

应 用

5G
专网

智慧交通 智能工厂 智慧园区 智慧工地 智能安防 智慧零售 ……

边缘计
算平台

边缘
终端

主机和运维管理 云边协同管理 应用管理

边缘应用组件

边缘AI工程化组件

5G专网设备 5G网络对接功能

轻量化核心网 Core
（SMF/AMF/UDM/NRF/NEF/PCF）

5G边缘计算中心侧NEF网络能力开放功能

5G边缘计算边缘侧MP2网络能力开放功能

5G边缘计算边缘侧无线分流网关
移动通信基站RAN
（RRU/DU/CU）

用户面网元UPF

NEF接口

MP2

无线接口

边缘盒子 边缘盒子 边缘服务器 边缘一体机

一网统管 智慧公安

智慧应急 智慧交通

智慧城管 时空遥感

智慧生态 智慧党建

智慧应用场景

城市洞察

城市治理 民生服务

AI产业赋能中心

AI数据产业基地

智园区通

一网通办 智慧旅游

智慧停车 智慧养老

智慧社区 智慧气象

产业发展

城市智能运行指挥中心

应用支撑中心

AI服务中心

数据服务中心 全城感知中心

百度城市大脑

多站融合5G创新专网
解决方案

百度智慧城市
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

云原生 开 放 极 简 智 能



29 30

打造云、网、边、端、物协同的边缘计算系列产品，推动5G网络和边缘计算深度融合，可为运营商行业客户提供快速网络连接、智能

数据处理、实时业务分析、安全运营管理等方面的关键支撑

百度智慧城市秉承“平台+生态”的发展战略，从城市是“生命体、有机体”的全局出发，充分发挥百度在数据、技术和生态方面的优

势，打造了“1+1+4”的智慧城市总体架构（即以新一代政务云为底座，以城市大脑为核心，深度赋能四大领域的智慧化场景应用），

全面助力城市的数字化、智能化转型，从而实现城市洞察有深度、治理有精度、兴业有高度、惠民有温度

开放平台

智
能
运
营
体
系

安
全
保
障
体
系

应 用

5G
专网

智慧交通 智能工厂 智慧园区 智慧工地 智能安防 智慧零售 ……

边缘计
算平台

边缘
终端

主机和运维管理 云边协同管理 应用管理

边缘应用组件

边缘AI工程化组件

5G专网设备 5G网络对接功能

轻量化核心网 Core
（SMF/AMF/UDM/NRF/NEF/PCF）

5G边缘计算中心侧NEF网络能力开放功能

5G边缘计算边缘侧MP2网络能力开放功能

5G边缘计算边缘侧无线分流网关
移动通信基站RAN
（RRU/DU/CU）

用户面网元UPF

NEF接口

MP2

无线接口

边缘盒子 边缘盒子 边缘服务器 边缘一体机

一网统管 智慧公安

智慧应急 智慧交通

智慧城管 时空遥感

智慧生态 智慧党建

智慧应用场景

城市洞察

城市治理 民生服务

AI产业赋能中心

AI数据产业基地

智园区通

一网通办 智慧旅游

智慧停车 智慧养老

智慧社区 智慧气象

产业发展

城市智能运行指挥中心

应用支撑中心

AI服务中心

数据服务中心 全城感知中心

百度城市大脑

多站融合5G创新专网
解决方案

百度智慧城市
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

云原生 开 放 极 简 智 能
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百度智能云基于“云智一体”战略，始终致力于为金融机构提供领先的智慧金融解决方案，实现科技赋能。作为百度智能云的战略

理念，“云智一体”主要指以云计算为基础支撑企业数字化转型，以人工智能为引擎加速产业智能化升级，赋能千行百业。通过打造

以云计算为基础的数字化底座，解决科技自主创新难题，并以智能化引擎驱动全场景应用，不断强化业务创新，进而助力金融机构

推进科技创新与业务创新的深度融合，实现金融业务的数智化转型

提供安全可控、云智一体的工业智能基础设施，萃取并应用工业知识，助力降本增效、绿色双碳、智能升级，为制造强国贡献AI力量

产品智能解决方案

金融数据平台

数据服务产品

金融新基建核心 金融智能平台

营销智能解决方案 风控智能解决方案 服务智能解决方案 运营智能解决方案 产业金融解决方案

智能搜索市场调研
行业、市场、用户

风险评估模型 营销响应分

数据智能工具

可信计算平台 画像标签平台

企业关系图谱 企业风险探针

大数据平台

数据仓库 开发治理

计算托管 可视化BI

AI业务层

AI虚拟形象平台 开发治理

知识中台

知识生产 知识管理

数字员工 搜 索 推 荐 对 话 ……

AI能力引擎

知识中台

能力建模平台 业务建模平台

知识图谱

知识应用

开发治理

感知能力 认知能力

时空大数据 地图分析服务

云服务核心

负载均衡 区块链容器云微服务

国产分布式数据库 智能运维

金融专有云

IT创新核心

飞桨深度学习框架

昆仑芯片 AI一体机

ARMX86 CPU

产品开发
投研、风险、精算

产品定价
分层、差异定价

寻 客
响应、CTR预测、风控前置

落 客
推荐、销售、定价

触 客
策划、投放、交互

留 客
DMP、运营、召回

智慧产业场景
金融、工业互联网、

贸易、监管、运营

产业信息
生产、服务、政府

产品优化
数据采集、分析、市场监测

智能知识库

智能审核

智能办公 企业风控平台

智能监管内控

产业金融一体化
生态

事 前
反欺诈、信评、审核、

生物核身、核保

事 中
监测、预警

渠道触点
云席、XTM、实体机器人

线上、家居、场景嵌入

事 后
提醒、通知、核赔

智能服务
寻购、售后、回访
面签、理赔、投顾

智能网点
虚拟营业厅

安
全
保
障
体
系

标
准
规
范
体
系

运 营

账号

管理

权限

管理

客户

管理

API

管理

运 维

统一

监控

统一

日志

统一

告警

任务

管理

百度工业

PAAS层

低代码开发平台+API/SDK共享服务接口

百度飞桨Paddle Paddle深度学习平台

工业AI中台

工业视觉智能 工业数据智能 工业设备智能

工业知识中台

工业知识生产 工业知识组织 工业知识应用

应用智能搭建平台 物联网可视化平台 BI可视化平台 专网地图平台 数字孪生平台 AR/VR/MR

SaaS层

开放门户+运营中心+APP市场和模型市场

研发设计

数字孪生

专家知识库

产品智能

供应物流

库存优化

物流调度

质量追溯

生产制造

智能排产

工艺优化

视觉质检

销售经营

客户画像

精准营销

销售预测

产业智脑

产业图谱

产业协同

产业金融

客户服务

智能问答

知识内搜

数字人客服

综合保障

安全预警与联动

能耗优化及调度

设备预测性维护

云端研发设计与工艺规划类软件 云端生产管理与企业运营类软件 设备流程上云与云端监控及综合告警类软件

通用

PaaS层
物联网平台 工业大数据平台 区块链平台

IaaS层 计 算 存 储 网 络 容 器 安 全

边缘层 工业数据接入 协议解析 数据预处理 边缘智能分析 应用部署与管理 工业以太网/总线 边缘计算网关 边缘盒子

百度智慧金融
解决方案

百度智能制造
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

人 像 图 像 视 频语 音 NLP
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百度智能云基于“云智一体”战略，始终致力于为金融机构提供领先的智慧金融解决方案，实现科技赋能。作为百度智能云的战略

理念，“云智一体”主要指以云计算为基础支撑企业数字化转型，以人工智能为引擎加速产业智能化升级，赋能千行百业。通过打造

以云计算为基础的数字化底座，解决科技自主创新难题，并以智能化引擎驱动全场景应用，不断强化业务创新，进而助力金融机构

推进科技创新与业务创新的深度融合，实现金融业务的数智化转型

提供安全可控、云智一体的工业智能基础设施，萃取并应用工业知识，助力降本增效、绿色双碳、智能升级，为制造强国贡献AI力量

产品智能解决方案

金融数据平台

数据服务产品

金融新基建核心 金融智能平台

营销智能解决方案 风控智能解决方案 服务智能解决方案 运营智能解决方案 产业金融解决方案

智能搜索市场调研
行业、市场、用户

风险评估模型 营销响应分

数据智能工具

可信计算平台 画像标签平台

企业关系图谱 企业风险探针

大数据平台

数据仓库 开发治理

计算托管 可视化BI

AI业务层

AI虚拟形象平台 开发治理

知识中台

知识生产 知识管理

数字员工 搜 索 推 荐 对 话 ……

AI能力引擎

知识中台

能力建模平台 业务建模平台

知识图谱

知识应用

开发治理

感知能力 认知能力

时空大数据 地图分析服务

云服务核心

负载均衡 区块链容器云微服务

国产分布式数据库 智能运维

金融专有云

IT创新核心

飞桨深度学习框架

昆仑芯片 AI一体机

ARMX86 CPU

产品开发
投研、风险、精算

产品定价
分层、差异定价

寻 客
响应、CTR预测、风控前置

落 客
推荐、销售、定价

触 客
策划、投放、交互

留 客
DMP、运营、召回

智慧产业场景
金融、工业互联网、

贸易、监管、运营

产业信息
生产、服务、政府

产品优化
数据采集、分析、市场监测

智能知识库

智能审核

智能办公 企业风控平台

智能监管内控

产业金融一体化
生态

事 前
反欺诈、信评、审核、

生物核身、核保

事 中
监测、预警

渠道触点
云席、XTM、实体机器人

线上、家居、场景嵌入

事 后
提醒、通知、核赔

智能服务
寻购、售后、回访
面签、理赔、投顾

智能网点
虚拟营业厅

安
全
保
障
体
系

标
准
规
范
体
系

运 营

账号

管理

权限

管理

客户

管理

API

管理

运 维

统一

监控

统一

日志

统一

告警

任务

管理

百度工业

PAAS层

低代码开发平台+API/SDK共享服务接口

百度飞桨Paddle Paddle深度学习平台

工业AI中台

工业视觉智能 工业数据智能 工业设备智能

工业知识中台

工业知识生产 工业知识组织 工业知识应用

应用智能搭建平台 物联网可视化平台 BI可视化平台 专网地图平台 数字孪生平台 AR/VR/MR

SaaS层

开放门户+运营中心+APP市场和模型市场

研发设计

数字孪生

专家知识库

产品智能

供应物流

库存优化

物流调度

质量追溯

生产制造

智能排产

工艺优化

视觉质检

销售经营

客户画像

精准营销

销售预测

产业智脑

产业图谱

产业协同

产业金融

客户服务

智能问答

知识内搜

数字人客服

综合保障

安全预警与联动

能耗优化及调度

设备预测性维护

云端研发设计与工艺规划类软件 云端生产管理与企业运营类软件 设备流程上云与云端监控及综合告警类软件

通用

PaaS层
物联网平台 工业大数据平台 区块链平台

IaaS层 计 算 存 储 网 络 容 器 安 全

边缘层 工业数据接入 协议解析 数据预处理 边缘智能分析 应用部署与管理 工业以太网/总线 边缘计算网关 边缘盒子

百度智慧金融
解决方案

百度智能制造
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案
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基于百度智能云人工智能、大数据、云计算、物联网等技术， 云智一体打造清洁、低碳、安全、高效的智慧能源体系， 推进能源行业

智慧化升级，助力双碳目标实现。百度智能云智慧能源解决方案从能源生产、能源营销、能源管理等各环节，为能源企业提供核心

技术支撑，驱动数字化低碳转型，打造新型产业关键能力

百度智慧媒体整体解决方案，从后端到前端分为四个层级，涵盖基础能力、业务运营、企业协同、客户经营四大效能提升方向，构建

头部媒体的“数字化底座”，应对新媒体时代海量媒资的智能化生产，助力传统媒体存量用户价值挖掘与新媒体的客户持续运营

运
营
服
务
体
系

智
能
化
应
用

智慧生产 智慧营销 智慧管理

能
源
生
态
系
统

标
准
规
范
体
系

网
络
安
全
保
障
体
系

输电线路智能巡检 油气防爆巡检 智慧物流

变电站智能巡检 钻完井知识图谱 设备预测性维护

电厂空冷岛优化 AI找油找气 设备故障图谱

锅炉燃烧优化 管道焊缝质量探伤 智慧检修

风光功率预测 能源业务一张图 作业安全监控

风光故障预警 AR培训/巡检 碳排放监测

智能协同办公

智能写作

舆情监控

智能搜索

财务机器人

票证识别

智能客服 智能营业厅

综合能源服务 充电桩选址

电力负荷预测 多能源优化调度

智慧加油站

……

度 能

智能

终端
边缘计算机盒子 智能网关 机器人 智能传感器 智能表计 监拍设备 无人机

基础

技术

平台

IoT平台

时序数据库

设备管理

大数据平台

分布式计算

数据湖

工业智能平台

视觉智能

数据智能

AI中台

模型开发

模型库

知识中台

知识图谱

知识推理

数字孪生平台

数字仿真

数字孪生

GIS平台

地图数据

展示引擎

基础

设施

平台

云基础设施

云服务器 弹性存储 弹性网络 虚拟化 云原生

智慧电厂 智慧电网 智慧油气田 智慧网管 智慧燃气 智慧热力 ……区域能源互联网 零碳智慧园区
客户

经营

业务

运营

平台

能力

基础

设施

混合云管理

私有云 公有云

智能运维 基础组件

基础云

公有云纳管 异构私有云

计算资源服务 存储资源服务 网络资源服务 安全防护服务 计算资源服务 存储资源服务 网络资源服务 安全防护服务

IDC纳管 多云协同 资源管理 数据库组件 通用中间件 区块链 地图组件 容 器监控中心 运维中心 自动部署

媒体运营中台

AI中台 数据中台 媒体音视频中台 敏捷中台

知识中台

服务
总线

业务

中台

技术

中台

开放平台

用户身份管理服务

身份认证

客群洞察 媒体舆情 联合建模

私域运营百度数据服务

AI引擎管理

多模态AI 知识图谱

语音技术视觉技术 资产运营数据湖治理BI与可视化 函数计算微服务CI/CD

实时数仓存储/计算大数据AI

智能编解码直播/云导播智能技审

视频加密质感超清智能抽帧

事件脉络知识广场发言口径库

媒体知识图谱企业知识库知识推荐

企业协同中台

OKR智能会议即时通讯

项目管理费控管理安全管家

自然语言处理 小程序/APP 低代码开发

智能投放 智能推荐

权限管理 API网关 资源监控 流程引擎 多租户

媒体内容生产

翻译/字幕

智能审核 导播台

数字人编排智能编辑/剪辑

智能拆条/切条

智能创作/配音

智能封面/水印

智慧媒资管理

提审/审核

流程管理 版权管理

数据统计上传/多模检索

编目/标签索引

栏目管理

系统管理

智慧媒体运营

内容运营

拉新/促活 营销变现

数据运营用户运营

冷启动

互动运营

裂变/转化

客户服务 客户营销 客户运营

适老/适残改造

APP智能化

智慧网点

智能客服

……

数字人/元宇宙

会员体系建设

生命周期管理

用户体验管理

用户增长

……

用户价值管理

数字人体验/交互

创意生产

百度内容生态

智能投放

……

活动/增长分析

百度智慧能源
解决方案

百度智慧媒体
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案
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基于百度智能云人工智能、大数据、云计算、物联网等技术， 云智一体打造清洁、低碳、安全、高效的智慧能源体系， 推进能源行业

智慧化升级，助力双碳目标实现。百度智能云智慧能源解决方案从能源生产、能源营销、能源管理等各环节，为能源企业提供核心

技术支撑，驱动数字化低碳转型，打造新型产业关键能力

百度智慧媒体整体解决方案，从后端到前端分为四个层级，涵盖基础能力、业务运营、企业协同、客户经营四大效能提升方向，构建

头部媒体的“数字化底座”，应对新媒体时代海量媒资的智能化生产，助力传统媒体存量用户价值挖掘与新媒体的客户持续运营
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输电线路智能巡检 油气防爆巡检 智慧物流

变电站智能巡检 钻完井知识图谱 设备预测性维护

电厂空冷岛优化 AI找油找气 设备故障图谱

锅炉燃烧优化 管道焊缝质量探伤 智慧检修

风光功率预测 能源业务一张图 作业安全监控

风光故障预警 AR培训/巡检 碳排放监测

智能协同办公

智能写作
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智能搜索

财务机器人
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智能客服 智能营业厅

综合能源服务 充电桩选址

电力负荷预测 多能源优化调度

智慧加油站

……
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终端
边缘计算机盒子 智能网关 机器人 智能传感器 智能表计 监拍设备 无人机
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语音技术视觉技术 资产运营数据湖治理BI与可视化 函数计算微服务CI/CD

实时数仓存储/计算大数据AI

智能编解码直播/云导播智能技审

视频加密质感超清智能抽帧

事件脉络知识广场发言口径库

媒体知识图谱企业知识库知识推荐
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OKR智能会议即时通讯
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智能投放 智能推荐
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媒体内容生产
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数字人编排智能编辑/剪辑

智能拆条/切条
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智慧媒资管理
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网络智能化
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解决方案

行业智能化
解决方案
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百度智能云依托百度在人工智能、大数据、云计算的深厚技术积淀，以“产业智能化人才”培养为目标，秉承“用AI促进教育公平，人

人都能学AI、用AI”的人才培养理念， 通过课证训赛融通，打造产学研一体化的人才培养服务。 同时在产业侧，通过为企业数字化

转型提供培训及咨询服务，助力企业的产品研发及技术更迭，形成人才培养和政企服务的良性互动

百度智能交通致力成为“实现交通强国的AI引领者”，按照“安全、便捷、高效、绿色、经济”高质量发展要求，助力打造世界一流的

现代化综合交通体系，支撑“人民满意、保障有力、世界前列”的交通强国建设目标。2021年，百度智能交通引擎2.0发布，遵循

“1+3+N”总体架构，基于一套“车、路、云、图”数字底座，在自动驾驶、车路协同、MaaS出行三大引擎的基础上，提供智能网联、

智慧交管、智慧高速、智慧交运、智慧停车、智慧教育、智慧文旅等行业细分场景解决方案，实现感知能力更精准、数据资源更多元、

智能引擎更强大、业务应用更丰富、赋能行业更全面、用户体验更优质

主攻方向

中台能力

教学产品中心

目标客户

S1：面向一般应用型本科及离

职多标准化、模块化的AI实训

室矩阵

S2：面向职业院校进行产教融合

人才培养-产业学院：工业互联

网配套-人才基地

S3：产业学院&人才基地运营 ；

新建校
政企培训/咨询—To B

教学设备

人工智能教学

实验箱

智慧农业分拣

实训台

数据标注

实训设备

语音/视觉

实验箱
工业质检设备 自动驾驶小车

地方政府/园区

战略行业

To B企业

应用型本科

高职院校

中职院校

培训机构

开发板机器人

教学资源

专业建设标准 课程资源 实验代码&文档实验资源配套教材 题 库

教学平台+考试系统+实验平台+竞赛平台

有效满足高校、高职、培训机构的教学科研需求 深度融合工业平台能力，提供场景实训功能

提供考试科目、评审等与考试相关事物的管理功能 依托容器引擎技术提供实验资源与环境，满足实验需求

实验资源平台及内容平台

PaddlePaddle, EasyDL, Paddle X, BML

支持用户灵活制作实验和课程，保障高校、培训机构和MOOC平台，对课程、实验内容对调用

中国特色 — 百度智能交通引擎2.0

N场景应用

智慧交管 智慧高速 智慧停车 智慧教育 智慧文旅智慧交运 智能网联

3智能引擎 自动驾驶 车路协同 MaaS出行

1数字底座
路 云 图车

百度智慧教育
解决方案

百度智慧交通
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03 “一体三化”-智慧电信综合解决方案 03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案
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04
成功案例

SUCCESSFUL 
CASES

百度智慧农业解决方案依托百度云计算、大数据、人工智能和物联网技术，助力农业产业链上下游企业自身数字化转型，助力农业典

型应用场景的智能化升级改造

感知层

平台层

基础层 计 算 存 储 网 络 数据库 边缘节点

传感器 遥感系统 摄像头 GNSS 市场信息监测 

IDC

AI分析模型 智能知识库 智能预警 环境控制 设备控制 人工操作控制 环境大数据 视频大数据 市场信息大数据

传输层 Lowa/Sigfox/Zigbee/NB-IOT/Bluetooth GPRS/3G/4G/5G LAN/Ethernet/Wimax 网络专线

应用层

AI能力平台 物联网能力平台 大数据平台

产业监管 产业决策 产业服务

耕地、大棚等
资源监管

土壤N、P、
K含量

土壤湿度、温度、
酸碱度、紧实度

太阳有效
辐射

环境空气
监测

农机油耗、
速度、作业类型

声音、图像
采集

耳标监测 水体水质、
酸碱度

供求、流通等
市场信息

农资、检疫等
质量监管

土壤、作物等
种植监管

农机、育种等
农事监管

畜牧、家禽等
养殖监管

……

产业电商
大数据

农产品消费
大数据

农产品价格
大数据

生产、加工等
单品数据

市场消费、进出口贸易、
价格预警等决策支撑

生产加工 仓储物流 营销服务 金融服务

智能育种 智慧农机 区块链溯源 农产品电商 农业保险

智慧养殖 智慧农场 冷链物流 无人超市 供应链金融

智慧种植 加工质检 仓储管理 广告投放 金融风控

百度智慧农业
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案
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农机、育种等
农事监管

畜牧、家禽等
养殖监管

……

产业电商
大数据

农产品消费
大数据
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大数据

生产、加工等
单品数据

市场消费、进出口贸易、
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智慧种植 加工质检 仓储管理 广告投放 金融风控

百度智慧农业
解决方案

“一体三化”-智慧电信综合解决方案03

基础能力
“云智一体”

网络智能化
解决方案

业务智能化
解决方案

行业智能化
解决方案
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云原生混部
为运营商某专业公司进行架构升级，提升资源利用率

案例简介

运营商某专业公司负责集团IT基础设施架构升级，特别是云架构上，目标架构基于开放的云原生技术架构体系，以容器技术为核心

构建。要求具有独立的调度系统和运维系统，可支持多种不同负载类型业务混合部署且资源能互相隔离，最终达到提升资源池利用

率的效果。

百度云原生产品在电信行业首单，为后续云原生产品在该集团全面合作奠定良好基础，大幅提升在线、离线业务混合调度能力

管理功能

混部资源运营 配额管理 水位设置 混布开关 审计日志一键升级

混布调度功能

单机管理引擎

分时复用 组调度 依赖关系调度

资源隔离 低优压制驱逐 保障高优

资源模型 资源监控 单机状态汇总上报

机器管理

自动巡检 单机混布启停

故障自愈 单机水位配置

优先级调度 配额限制高优抢占

高优任务 低优任务 MR/SPARK批量计算 混布调度器Kubernetes

案例简介

微服务治理
提升运营商某专业公司服务网格性能、高可用性及服务治理特性

实现EDAS微服务框架向Service Mesh迁移

实现星舟微服务框架向Service Mesh迁移

Wasm方案

代码编写

代码调试

CI/CD

代码调试

Wasm方案 方法级别监控 trace透传

运营迁移方案 & 实践 大规模场景

认证 鉴权 istio核心组件国产化适配

安全 国产化 基于AI智能动态调整服务治理规则

智能化

支持VM虚机

运维 传统载体

微服务监控

HTTP HTTPS

Web Socket 协议非标准方案

微服务监控

降低内存 降低延迟

Sidecar性能

wasm

fall back机制

EDAS HSF微服务框架向Service Mesh迁移

EDAS HSF微服务框架 Service Mesh

星舟微服务框架向Service Mesh迁移

星舟微服务框架 Service Mesh

联通CSM平台 联通星舟平台

Kubernetes集群 Mesos集群

功 能

04 成功案例 成功案例

2020年集团确立了以Kubernetes为资源调度平台的目标云架构演进路线，因此各应用中的微服务在上云的过程中，需要在以

Kubernetes为资源调度平台上实现微服务的服务治理。目前微服务的服务治理方式主要有传统的SDK方式和基于云原生的

ServicMesh模式。ServiceMesh在k8s平台实现微服务的服务治理是最佳选择。

提升该公司service mesh产品能力，支持存量业务迁移，使微服务迁移过程更加可靠，使业务开发者更专注于业务逻辑开发，双方

在此基础上进一步开展二期合作
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案例简介 案例简介

统一文本检索引擎

中 台

知识中台
助力运营商某专业公司，打造面向政企客户经理的知识中台

运营商某专业公司负责政企技术底座构建，围绕政企等行业客户经理及专业公司售前解决方案等一线人员的工作需求，为全面提

升相关人员的综合能力，从市场、行业和能力等多个维度对各个细分领域能力建设方案、产品、营销指引等进行梳理、整合，同时

结合行业最新动态，技术能力最新发展，人员综合能力培养，知识大数据汇聚利用，着力构建具有特色的智能企业搜索。

项目已完成一期建设，二期规划中。重点解决当前企业知识分散、利用率低、应用效益差等核心问题，大幅提升企业搜索结
果满意度，降低知识获取成本
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企业内搜
为某政企公司打造统一文本检索引擎，便捷客户经理知识检索

运营商某政企公司缺少统一的标准化智能检索服务，但用户对检索结果的质量要求越来越高，目前检索结果过于庞杂，用户难以筛

选高价值信息。现有业务平台积累的非结构化文档数量逐渐增多，目前平台存量14000+份文档，内含大量产品知识、案例、话术

等，用户无法直接根据文档内容进行检索，难以直接获取需要的信息，亟需构建统一文本检索平台。

打造政企统一文本检索引擎，内嵌文本识别及索引构建、全文检索召回 2大核心检索模型，构建知识生产、知识管理、能力运营 等可

视化功能模块，开放标准能力接口，助力政企业务平台敏捷搭建高精度、高性能、灵活弹性的文本检索服务
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案例简介 案例简介

地图中台
为运营商某集团构建地图开放平台，贯通智慧运营全流程

运营商某集团公司针对市场生产要素看不清、渠道网络规划难的痛点，通过对市场、网络、渠道数据拉通，实现管理区域三大资源

可视能力，通过平台把三者的供需矛盾呈现出来，锁定目标市场，合理配置网络、营销、政策和队伍等要素，建设4个专题应用面向

市场经营赋能，促进业务高质量发展。

百度在DuGIS基础上为其开发移网、融合、农村、政企楼宇四大专题，并打造销流程贯通的智慧运营沙盘 ，构建统一地图开放平

台，项目已开展三期，将进一步赋能31省基于地图的应用开发

离线地图
助力运营商某省分公司建设专网地图，赋能政企客户营销与行业应用

某省分公司网优部门希望建设大数据中心地理信息系统，为网络各业务条线基于地理信息提供时空数据与引擎服务，支撑实战业

务。以一张图为载体，构建全生命周期的地理信息引擎服务协同管控机制，实现地理信息资源与服务的可计算、服务申请与授权的

全程可操控。

通过百度离线地图（DuGIS）和时空数据托管平台，构建省分公司大数据中心地理信息系统，为各业务部门提供时空数据与地图引

擎服务，助力网络建设与客户满意度提升

0404 成功案例 成功案例
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运营商某专业公司主要支撑集团及各省网络运维相关业务支撑，面向集团提供相关AI平台及智能网络运维能力，计划建设知识中台

及基于知识图谱的智能排障分析、智能搜索、智能问答应用，为集团提供数据接入、图谱构建、知识问答、知识推荐等基础知识中

心，并基于现有故障工单及告警数据等，实现智能排障、根因分析等应用场景,为前端业务人员提供智能化能力支撑。

为该专业公司提供移网单域知识图谱，并在此基础上进一步开展移网跨域、云核跨层知识图谱构建，结合现有基于决策树的运维

判障系统，将知识图谱创新应用于运营商网络运维中

智能客服
为某运营商构建智能客服全语音门户，集约化运营服务全国

案例简介

某运营商积极推进固定网络和移动网络的宽带化，为广大用户提供全方位、高品质信息通信服务。集约建设31省的智能客服系统，为

客户提供高满意度智能客户服务能力，是高品质服务的要求之一。智能客服系统以能力+平台、生产+运营的理念，为运营商打造支持

全国全业务全场景的智能客服服务能力，并通过持续的运营服务，将智能客服系统的平均识别率、问题解决率、客户满意度保障在

90%以上。实现了分流人工客服工作，为客户提供精品服务的目标。

借助百度智能云ABC智能客服产品整体解决方案，优化了客户的语音热线、互联网在线等不同渠道的基础服务能力，解决影响

用户感知的痛点问题，打造人机融合的创新服务模式，实现了“一点对接互联网人工智能平台，建设集约化智慧客服系统”的建

设目标。 

通过高准确的语音、语义识别技术、

自然的多轮对话交互能力，依托结构

化的企业知识图谱为用户提供智能

贴心服务 。

提供可由企业自主模型训练、流程配

置、测试发布、分析优化的一体化流

程持续运营平台 。

基于容器的微服务架构，在高并发

场景下可弹性伸缩，高效利用机器

资源 。

知识图谱判障
为运营商某专业公司提供基于知识图谱的故障根因分析

案例简介

智能客服 能力交付 弹性伸缩

故障图谱(历史、动态、反馈)

节点 : 故障事件，报警事件，设备操作、指标日

志异常

属性 : 故障详细信息

边 : 关系 ( 共现 / 因果 / 时序 / 共指 / 相似….…) 

对动态发生的故障及历史排故事件进行建模

经验图谱(静态、主动更新、反馈)

节点 : 设备 / 故障 / 原因 / 诊断 / 操作

属性 : 结构化知识 ( 结构化属性、问答对、关联

篇章 )

边 : 从属 / 关联

对历史经验文档进行结构化处理，细粒度关联设

备与故障

设备元图谱(静态)

恢复处置图谱
(静态、主动更新、反馈)

节点 : 恢复处置方案

属性 : 解释 / 解决方法 / 处理建方

案 / 检验规则 / 自动执行脚本

边 : 级联故障 / 前置检查

对故障具体的执行步骤进行知识化

沉淀

实时指标(动态)

节点 : 设备

属性 : 设备实施检测指标

边 : 设备联通情况

对故障诊断过程中需要查询的设备

状态，通过移动回传网与基站的资

源动态关联，实时感知业务状态

节点 : 基本网元 / 设备 / 模块 / 区域

属性 : 基础属性与参数

边 : 关系 ( 使用 / 部署 / 组成 / 链接….…)

基础的知识图谱，描述原子客观知识故障

网元

网元

模块
模块

模块

设备

部件

故障

案例

设备

网元

前置
检查

操作
步骤

操作
诊断

扇区

基站
小区

** 升级操作

** 设备报警

** 指标异常
关联类型
关联概率

** 链路异常

** 配置错误
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对故障诊断过程中需要查询的设备

状态，通过移动回传网与基站的资

源动态关联，实时感知业务状态

节点 : 基本网元 / 设备 / 模块 / 区域

属性 : 基础属性与参数

边 : 关系 ( 使用 / 部署 / 组成 / 链接….…)

基础的知识图谱，描述原子客观知识故障

网元

网元

模块
模块

模块

设备

部件

故障

案例

设备

网元

前置
检查

操作
步骤

操作
诊断

扇区

基站
小区

** 升级操作

** 设备报警

** 指标异常
关联类型
关联概率

** 链路异常

** 配置错误
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智能标注
助力运营商某专业公司实现智能客服运营升级

案例简介

运营商某专业公司2020年提出新的定位，要求全力推进以智能语音门户为代表的智能化产品在全网31省扩大应用，赋能一线智能

化业务运营人员实现自主智慧运营。但当前数据标注、知识管理等重要基础性、通用性智能化业务运营工具仍不完善，特别是场景

化标注等功能缺失，无法全面支撑智能化业务运营中的针对性优化标注任务，为此特建设智能标注平台项目。

语音、语义标注功能已面向全国31省分中心投产使用，规划全部功能已优化上线，具备完整数据标注运营功能

智能教练
提供客服坐席人员智能培训，持续提升一线人员业务能力

案例简介

伴随在线营销服务的规模化发展，5G视频、智慧家庭、权益等CHBN业务不断涌现，对坐席人员的技能水平持续提出新要求。基于

“传帮带”传统模式的一线人员技能培训已难以适应业务发展需要。

为此需要上线一套拟真对练平台，通过智能教练，提升一线客服人员岗前技能，快速规范化、规模化上岗服务。

现已完成7省人员试用培训，服务准确率已接近90%，后续将在全国31省推广上线，加速客服人员规范化上岗，并标准化服务质量

智能化
运营
支撑
中心

AI资产
共享
管理
中心

平台
系统
集成

运营培训 人员管理

基础考核 实训考核

自动评级和分析

矩阵式管理 资质积分体系

人力资源池调度 

运营经验管理

运营知识 流程设计 知识展示 对话设计

多端应用

WEB端 H5 小程序 APP

智能对话引擎 智能知识引擎 智能评测引擎 智能推荐引擎

组织管理

人员管理 岗位管理

组织管理 角色管理

课程管理

业务分类 题库管理

课程设计 课程维护

可视化交互配置

可视化流程 节点设置

条件判断 流程跳转

智能教练

虚拟讲师 实景客户

仿真考官 身份识别

知识生产
数据接入 信息抽取

关系挖掘 图谱构建

知识组织
知识聚合 知识关联

知识计算 知识推理

知识获取
知识输出 知识分享

知识搜索 知识推荐

分析指导

培训报表 培训明细

智能指导 课程推荐

标注训练

数据标注 测试集管理

模型训练 模型上架

画像标签

学员标签 客户标签

讲师画像 虚拟形象

综合测评

评分管理 规则模板

语义项模型 专业词库

语 音

声纹识别ASR

TTS 情绪识别

自然语言理解

语义计算 语义表示

推普计算 图谱理解

篇章理解

知识推理

数字人像

表情驱动

眉形驱动 动作驱动

视 频

活体检测 人脸识别

视频分析 视频审核

多类交互

语音交互 文字交互 视频交互 动作交互

数据管理

数据库存储 ES数据存储 Redis缓存 文件存储

分布式检索 并行计算 数据标注 数据回流

分租户管理

数据隔离 租户管理 账号管理

权限管理 任务管理 操作日志

运营策略 共性单元

标注数据管理

数据采集 数据处理 任务分发 数据标注 标注质检 数据回流

智能化应用平台对接 数据资产 沉淀 和数据集管理

知识共享管理

知识生产 知识分类 知识组织 知识获取 知识搜索 知识应用

统一知识库管理规范 统一管理界面

展现方式

坐席学员 培训讲师 培训规划师 监管人员 标注训练师

服务类型

知识管理

数据服务

AI底层能力

业务应用

运
营
配
置

运
维
监
控

服务

器

监控

数据

平台

监控

语音

服务

监控

算法

服务

监控

应用

任务

监控
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智能标注
助力运营商某专业公司实现智能客服运营升级
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业务应用

运
营
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运
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监
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服务

器
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数据
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来电秘书
助力运营商构建自己的客服助理

超级链
携手运营商某专业公司共建BaaS平台，赋能政企客户营销与行业应用

案例简介

运营商某专业公司负责政企技术能力构建，为适应不同业务需求，该公司BaaS平台需要支持多区块链框架。XuperChain是国内

重要的底层区块链框架开源平台，适用于司法、版权、金融、政务、溯源等业务场景。项目要求集成XuperChain框架，适应更多业务

场景，为政企客户提供服务。

为该公司提供100%国产自研且开源的底链框架XuperChain，符合国产化大趋势，支持多租户多集群，一键部署区块链网络，具有

浏览器、合约IED、监控告警等丰富的周边工具和应用，助力行业应用快速构建

电信：智能小百通 移动：AI来电秘书 联通：沃助理

政企
业务
场景

SaaS
服务

基础
能力

政 务

一网能办

城市链

分布式数字身份服务

金 融

清算监管

供应链金融

工 业

工业标识

产融结合

医 疗

处方流转

医保打通

溯 源

冷链溯源

农业溯源

司 法

司法存证

司法维权

数字身份联盟链、DID身份标识管理、

权限管理、密钥管理、可验证明声明管

理、安全隐私模块开发

多方安全计算

BaaS平台

安全多方计算算法原型调研、设计与开

发数据存储、区块链接入服务、任务平

台、前端设计与开发

跨链服务

中继链跨链服务、网关等模块开发与集

成、同构以及异构互操作、跨链身份、

权限管理、审计等模块开发

XuperChain Fisco Bcos Fabric
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视频中台
为运营商某专业公司提供视频中台，实现基于视频的电信增值应用

案例简介

运营商某专业公司负责集团增值业务建设，为了满足5G时代下移动用户的多样性需求，大力推进数字化转型新引擎，目前急需新建

媒体资源视频处理平台及视频处理能力，共同打造基于5G的泛视频的能力中台，引入视频编解码处理和直播能力，引入实时音视频

RTC、智能视频SDK等能力，丰富集团在AI云服务领域的产品和业务多样性。

为该专业公司提供统一视频云中台，用户可以通过Console（控制台）或者API进行各个子模块功能访问，实现基于视频内容的电信

增值业务构建

云游戏
携手某运营商专业公司共建云游戏生态，助力创新业务升级

案例简介

百度云游戏平台自2017年正式上线以来，基于百度系APP的流量，如百度APP和百度搜索，分发云游戏。已经累积运行热门手游

80款，和多酷游戏、果盘游戏达成深入合作，2019年起，与运营商某省分公司开展云游戏生态合作。

百度智能云与运营商某省分公司合作，将云游戏平台落户某游戏平台，自2019年起至今，以8000路/月的资源提供量，保证C端用户

使用与体验，收入300余万

场
景
化

GVC
Paas
能力

GVC
底座

泛互联网

视频云私有化能力 视频云公有化能力

AI私有化能力 AI公有化能力

对象存储ABC Storage 云资源&云管平台 能力总线中台

广电媒体 金融业务

编解码优化点播/直播

H5快编 媒资管理 智能编码 智能抽帧 视频采集 直播推流 3A 优化 屏幕共享 低延时直播 实时推流

视频工作流 自动去黑边 智感超清 智能超分 视频编辑 自适应播放 实时混流 质量监控 直播流处理 智能调度

缩略图 自动去水印 剪辑处理 音视频转码 AR视频特效 拍摄录制推流

会议培训 保险服务 金融服务 财税报销 身份认证智能媒资管理策/采/编/发 后期处理

智慧政务&零售

音视频生成Videoworks

物体识别

标志识别

货币识别

动植物识别

菜肴识别

门脸识别

图像识别

图像增强
图像上色
风格转换
背景分割

图像特效

AI化妆

人脸合成

AI换妆

人脸形象优化

人脸渐变

人脸漫画

人像特效

手势识别

手部关键点

危险动作

人像分割

驾驶行为

人体分析

人脸检测

特征分析

活体检测

人体关键点

人体&属性识别

人流量统计

文字识别

证件识别

财务票据识别

人脸识别 人体分析 OCR

视频转码处理MCP 智能视频SDK 实时音视频通讯RTC 低延时直播LSS

交通&安防 其他应用

智慧零售智慧园区 远程客服 体育健身 娱乐互动 科普知识 在线教育民用安防驾驶监测 智能驾驶

视频
云

能力

AI
能力
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视频中台
为运营商某专业公司提供视频中台，实现基于视频的电信增值应用

案例简介

运营商某专业公司负责集团增值业务建设，为了满足5G时代下移动用户的多样性需求，大力推进数字化转型新引擎，目前急需新建
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云游戏
携手某运营商专业公司共建云游戏生态，助力创新业务升级

案例简介
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智慧农业
携手某运营商助力地方智慧农业，加速乡村振兴

案例简介

运营商某省分公司“智慧养鸡”项目是百度智能云在智慧农业及智慧养殖方面的业务布局和发展战略，是与运营商共同打造的智慧

农业典型案例，也为后续百度智能云参与农业的智能化升级提供了重要参考。

基于视觉、声音等多维
数据，对牲畜养殖中的
特殊活体（如寡蛋鸡等）
进行活体识别。

基于视觉、声音等多维数
据，进行活体关键行为识
别（如下蛋、特殊疾病）。

基于视觉技术，精准识
别特定范围内的鸡蛋和
鸡的个数，快速实现鸡
舍资产盘点。

同过对养殖场景下的多
维数据进行综合分析建
模，智能调整养殖牲畜
的生产环境适宜程度。

活体识别 关键行为识别 资产盘点 智能环控

04 成功案例

滑触线供电

电力载波通信

局放传感器

红外热成像

双视云台

音频传感器

避障超声波

电动升降杆

环境传感器

高清摄像机

扑光灯
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百度智能云
智慧电信解决方案

百度智能云官网 cloud.baidu.com/

客服热线 4008-777-818


